Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa Inwestujaca w Obszary Wiejskie

Zatgcznik nr 3 Regulaminu

OSWIADCZENIE

Stwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze znana mi jest treé¢ Regulamin $wiadczenia ustug
doradczych przez LGD

Miejsce, data Podpis wnioskodawcy / beneficjenta lub
adnotacja pracownika biura LGD w przypadku
braku mozliwo$ci ztozenia podpisu przez
beneficjenta

Ankieta badajaca jako$¢ udzielonego doradziwa

Prosimy o przyznanie punktéw wpisujgc ocene w odpowiednie pole:

*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Niezawodnosé (tzn. $wiadczenie pozadanych ustug w sposab rzetelny i terminowy)

Czas oczekiwania i czas trwania proceséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi

Kompleksowos¢ i dostepno$é uslugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja

v Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodnos¢ (stownosé, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informacji (czytelnosé strony internetowej, dostep telefoniczny)

i 6géina satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

Propozycje zmian Iub usprawnien (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych)
udzielonego doradztwa:
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